Tento eticky kdédex je vysledkom zhrnutia vnutro firemnych pravidiel, doplnkom k stanovam a verejne
deklarovanym postojom majitelov avedeniafirmy.Smesiplne vedomi, Ze nezijeme v dokonalom svete. O to viac citime
potrebu vy- tycit jasné pravidla pre vsetkych, ktori maju zaujem s firmou WELLCORE, s.r.o v akomkolvek smere

spolupracovat.

Dodrziavanie nizsie uvedenych zakonitosti vyZadujeme od vSetkych zamestnancov firmy a ich dodrZiavanie
ocakavame aj zo strany nasich zmluvnych partnerov. Ich zavazné porusenie moze byt dévodom rozviazania pracovného

pomeru, ¢i ukoncenia vzajomnej spoluprace.

Firma WELLCORE,s.r.o od svojho zaloZenia pracuje na postaveni pevnych etickych zdkladov,naktorychsada
rast a dalej rozvijat fair-play aktivity. Vysoky vykon a angaZovanost musia byt prepojené s ¢estnym a otvorenym
spravanim. U¢elom etického kédexu je zabezpetit, aby jeho principy posluZili ako ndvod pri rieseni etickych problémov.
Sam o sebe nemoze riesit kazdy problém, ktory saméze v zivote firmy vyskytnut. Jeibasucastousystému, podporujiceho
kultdru etického riadenia, v ktorom zohrava kltéovu Ulohu osobnost a prikladné spravanie manazérov, radovych
pracovnikov a obchodnych partnerov firmy. Poskytuje navod pri identifikacii a rieseni etickych problémov a vysvetluje,

ako treba nahlasovat porusenia etickychzasad.

Dobré meno spolo¢nosti  WELLCORE a dovera vSetkych zainteresovanych stran patria k
najdolezitejSim hodnotam, ktorymi disponujeme. Ochrana dobrého mena spolocnosti a posiliiovanie vztahu

zamestnancov a spolupracovnikov k firme je lohou kazdého z nas.

VSetci zamestnanci spolocnosti WELLCORE, s.r.o su povinni konat’ v stlade s tymto Etickym
kédexom, zachovavat’ vysoky moralny Standard v obchodnom a pracovnom spravani. Mali by si byt vedomi,

ze svojim spravanim vzdy reprezentuju WELLCORE, sroa jeho poslanie a preto aj v osobnom zivote a v
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mimopracovnom case prihliadaju na to, aby nekonali v rozpore s platnym pravnym poriadkom, vSeobecne

platnymi zasadami sluSné¢ho spravania a tymto Etickym kddexom.

Kazdy zamestnanec zodpoveda za spravne vyuzivanie majetku a zdrojov spolo¢nosti, ktoré¢ musia
neustale sluzit’ len na pracovné ucely. Tieto aktiva pouziva v rdmci svojej naplne prace, v stlade s pravidlami
a postupmi platnymi v ramci firmy. Zamestnanec vykond vSetky opatrenia na to, aby zabranil ich poskodeniu,

kradezi alebo nepovolenému pouZitiu tretimi osobami.

Zavizuje sa chranit WELLCORE, sr.opred rizikami podvodu alebo sprenevery majetku zavedenim
potrebnych kontrol v rdmci svojej zodpovednosti. Kazdy zamestnanec dba na to, aby svoje postavenie alebo

autoritunevyuzival na ziskanie osobitnych prav alebo vyhod tak, ako to bude popisané niZsie.

Spolo¢nost  WELLCORE, s.r.o dbd o vysoku turoven zdravotnej a socidlnej starostlivosti o
zamestnancov a vytvara podmienky pre bezpecné pracovné prostredie. VSeobecné zasady prevencie a zakladné
podmienky na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a vylucenie rizik a faktorov podmienujtcich
vznik pracovnych urazov, chorob a inych poskodeni zdravia st premietnuté do konkrétnych internych
predpisov BOZP (Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci) a PO (PoZiarna ochrana). Spolo¢nost’ zabezpecuje
informovanost’ zamestnancov o tychto smerniciach a tiez pravidelné Skolenia tykajuce sa poziada- viek

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Starostlivost’ o bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci a o zlepSovanie pracovnych podmienok je

sucast'ou plnenia pracovnychuloh.

V ramci socidlnej starostlivosti o zamestnancov je vyuzivany socialny fond, ktory firma tvori a z
neho poskytujeme prostriedky na oddych, Sport a kulturne vyZitie zamestnancov. Za plnenie loh zodpovedajt

veduci pracovnici firmy na vSetkych stupnioch riadenia v uréenom rozsahu.
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Zamestnanci firmy WELLCORE, s.r.o su zaviazani k zdkazu a predchddzaniu diskriminécie,
znehodnocovania a obt'azovania. Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje, aby vytvaral atmosféru vzajomne;j
ucty a dovery, bez ktorej nie je mozné spolupracovat’adosahovat' vynikajucepracovné vysledky. Vedenie firmy
nebude tolerovat’ ziadnu formu zlého zaobchddzania alebo obtazovania na ktoromkol'vek pracovisku

spolo¢nosti voc¢i zamestnancom, dodavatel'om alebo inym zainteresovanym osobam.

Spolo¢nost’ WELLCORE, sro si ako zamestnavatel’ uvedomuje, ze jej zamestnanci predstavuji pre
spolo¢nost’ najvyssiu hodnotu. Vytvara prostredie poskytujiice podmienky na osobnostny a odborny rast
svojich zamestnancov, a to najmi prostrednictvom investicii do rozvoja ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti.
Spolocnost zaroven o¢akava od svojich zamestnancov vysoké osobnostné Standardy v pracovnych vykonoch, v
zamestnaneckych vzt'ahoch, ako aj v oblasti ochrany bezpecnosti a zdravia. Vzt'ahy k zamestnancom a vztahy
medzi zamestnancami na vSetkych Urovniach su zaloZené na Ucte a dostojnosti kazdého cloveka a na

reSpektovani zakladnych l'udskych prav. Preto sa ocakdva od zamestnancov dodrziavanie nasledovnych

pravidiel:

® Medzi zamestnancami je zakdzana akakol'vek diskriminacia na zaklade pohlavia,rasy,veku,
sexualnej ¢inabozenskej orientéacie alebo zdravotného stavu.

o Zamestnanec reSpektuje I'udsku dostojnost’. Za neprijatel'né spravanie povazujeme sexualne
obt’aZovanie, ako aj zastrasujuce, poniZujice a urazajice konanie.

®  Vztahynapracoviskusuzamestnancipovinni vytvarat' v duchu spoluprace, dovery a vzajomne;j
podpory prejavujuc si Uctu a toleranciu navzajom.

o Zamestnanec nadriadenym preukazuje pri- meranu tctu a zverené tlohy plni d6slednea
efektivne.

®  Nadriadeny pristupuje k podriadenému s tctou a dostojne a jeho pracovné vykony hodnoti
objektivne a spravodlivo.

®  Vpripade vzniku konfliktu je kazdy zamestnanec povinny vyvinit maximalnu snahu o rieSenie

konfliktu, pricomriesenie konfliktusamaodohrat’ vo vnutri spolo¢nosti.
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o Akékol'vek porusenie pracovnej moralky zamestnancom alebo porusenie etickych noriem
spoloc¢nosti deklarovanych tymto kodexom je zamestnanec povinny nahlésit’ priamemu nadriadenému
zamestnanca, ktory porusil ¢iuz pracovnu moralku alebo Eticky kédex. Kompetentna osobajepovinna
zaoberat sanahlasenympripadom aprijat’ adekvatne zavery, aby tak chranila v§etky moralne principy a

dobré meno spolocnosti.

Mame snahu uspiet’ v transparentnom trhovom prostredi. Nehladdme konkurenéné vyhody

prostrednictvom nelegalnych praktik.

Vsetci zamestnanci musia pri styku s obchodnymi partnermi vystupovat’ korektne, vyvarovat’ sa
manipulativnych praktik, zatajovaniu relevantnych informacii, zneuzitiu dovernych in- formadcii, alebo

akéhokol'vek nekalého jednania.

Zékaznikom poskytujeme aktualne, adekvatne presné a zrozumiteI'né informacie o naSich sluzbach.
Kazdy zamestnanec je povinny pristupovat’ k svojim povinnostiam tak, aby zvySoval hodnotu sluzieb

poskytovanych klientom.

Zdiel'ame principy etického spravania, socialnej angazovanosti a reSpektu voc€i zivotnému prostrediu

spolu so zmluvnymi partnermi a motivujeme ich k dodrziavaniu rovnakych noriem, aké dodrziavame my.

Pri svojej podnikatel'skej ¢innosti firma WELLCORE, sro uplatiiuje Cestny, korektny a zodpovedny
pristup voc¢i dodavatel'om. Prostrednictvom principov vzajomnej icty a dovery vytvara obojstranne prospesné

podnikatel'ské vzt'ahy, zaloZené na diskrétnosti, zdvorilosti, bez akéhokol'vek zvyhodnovania adiskriminacie.

Kazdy zamestnanec firmy vytvara rovnaké a transparentné podmienky pre vsetkych svojich
obchodnych partnerov, pouziva iba legitimne obchodné metddy a informécie od dodavatel'ov povazuje za

doverné.

08



Firma WELLCORE,s.r.o dodrziava dohodnuté obchodné podmienky. V pripade, ze v dosledku
mimoriadnychokolnostinemé6zesplnit' dohodnuté podmienky, Co najrychlejsie iniciuje rokovanie sobchodnym
partnerom s ciel'om hl'adat’ alternativne rieSenie a vyrieSit’ tak vzniknuta situaciu. Netolerujeme akykol'vek
nekorektny pristup nasich dodévatel'ov. Priame oslovovanie nasich zakaznikov nasimi dodavatel'mi berieme

ako okamzity dovod na ukonceniespoluprace.

Svoje podnikatel'ské aktivity vykondvame poctivym a etickym sposobom, bez uplatkov alebo
korupénych ¢innosti na zabezpecenie necestnych vyhod. Nikdy nepontikneme, nepozadujemeanineprijimame
uplatky, nezdkonné poplatky, odmeny, provizie, dary, pozornosti alebo iné hodnotné vyhody vymenou za
obchodné prilezitosti suvisiace s obchodnou ¢innostou nasej spolo¢nosti, ktoré st porusenim platnych
pravnych predpisov. Sme povinni za vSetkych okolnosti jednoznacne a rozhodne uplatnit’ pristup nulove;j

tolerancie voc¢i aktom uplatkarstva a korupcie.

Korup¢né dohody so zakaznikmi, dodévatel- mi, iradnymi osobami alebo inymi tretimi strana- mi st
prisne zakazané. Korupcia vo vSeobecnosti znamena ziskanie, alebo pokus ziskat’ osobny prospech, alebo

obchodnt vyhodu pouzitim nezdkonnych prostriedkov.

Netolerujeme uplacanie colnych uradnikov, ani pouzivanie faloSnych tachografov u naSich

dodavatel'ov, a s tym spojené pokusy o podplatenie policie pri zisteni tejto skutocnosti.

Korupcia zahfna:

® prijimanie Gplatku
® podplacanie

® nepriama korupcia (prijimanie uplatku, alebo podplacanie za ovplyvnenie vykonu pravomoci ingj

osoby)
® klientelizmus(zvyhodnovanie znamych, alebo spriaznenych skupin)

® nepotizmus (zvyhodinovanie pribuznych), atd’.
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Spolo¢nostt WELLCORE, s.r.o vel'mi zélezi na dovere svojich zamestnancov, klientov, dodavatel'ov
a inych partnerov. Konflikt zdujmov ale- bo zdanlivy konflikt zdujmov podkopéava dobru povest nasej
spolo¢nosti. Od zamestnancov sa pozaduje, aby sa vyhybali situdciam, kedy dochadza k stretu ich vlastnych

zaujmov, zaujmov ¢lenov ich rodiny alebo priatel'ov so zaujmami WELLCORE, s.r.o

Konflikt zaujmovmozemat'viaceropodob. Mozné konflikty zdujmov mozu vzniknat’ v pripadoch, ak

my sami, nd$ rodinny prislusnik alebo nas priatel’

» sa venuje ¢innostiam, ktoré konkuruju alebo sa javia ako konkuren¢né so zaujmami nasej
spolo¢nosti

4 prijme nejaktl osobnu alebo petiaznt vyhodu, mé finan¢ny zaujem na poskytovani sluzieb
alebo pracuje pre dodavatela, zdkaznika alebo konkurenta alebo spolo¢nost, ktord sa snazi o
obchodny vztahso spolo¢nost’ou

e sa necha ovplyvnit' vo svojichrozhodnutiach, alebo sa javi ovplyvneny osobnymi, alebo
rodinnymi zaujmami alebo priatel’stvami.

¢ pouziva majetok, informacie, zdroje a pro- striedky spoloc¢nosti na osobny prospech alebo na
prospech inych

S ma d’al$i pracovny pomer, ktory negativne ovplyviiuje pracovny vykon alebo zasahuje do

kompetencii zamestnanca firmy WELLCORE, s.r.o

Pre zamestnancov firmy plati zadkaz podnikat’ alebo pracovat’ stibezne v tom istom odbore ale- bo

podobnom odbore s predmetmi ¢innosti ako ma uvedené v Obchodnom registri firma WELLCORE, s.r.o0.

Ked’Zze nie je mozné uviest’ vSetky situdcie alebo vztahy vytvéarajuce aktualny alebo potencialny
konflikt zdujmov, kazda konkrétna situdcia sa musi vyhodnotit’ samostatne. Je potrebné bezodkladne ozndmit’

vsetky okolnosti, ktoréby mohli viest’ ku konfliktu zaujmov.

Ak zamestnanec zisti konflikt zauymov, je po- vinny bez zbytoéné¢ho odkladu a preukazateInym
sposobom informovat svojho nadriaden¢ho a ten informuje vedenie firmy, ktoré s prihliadnutim na okolnosti

konkrétneho pripadu posudi, ¢i ide o konflikt zdujmov alebonie.
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Ak zamestnanec neoznami okolnosti, ktoré by mohli viest’ ku konfliktu zaujmov, bude tato skutocnost’
samotna predstavovat’ porusenie tychto zasad. Oznadmenie neznamend porusenie pravidiel, naopak, je splnenim

povinnosti.

Zamestnanci nesmu pozadovat’ ani prijat sluzby, dary alebo vyhody od zakaznikov alebo dodavatel'ov,
ktoré ovplyviiuju, alebo moze sa zdat’, ze ovplyviiuji konanie zamestnanca v za- stupovani spolocnosti. Dary
a vyhody moézubyt’ vymienanénaurovni,ktordneprekracujeobvykle rozsirené miestne zdvorilosti v stlade s

etickou obchodnou praxou a prislusnymi zakonmi.

Pred pontiknutim, ¢i prijatim daru je potrebné zvazit’, €i je to v sulade s nasim Kodexom. Urcité druhy
spravania su vzdy zakézané. Je napriklad prisne zakédzané priamo, alebo nepriamo dary pozadovat’. Okrem toho

nemdzeme nikdy pontknut’, alebo prijimat’ dary,ktoré:

® su protizakonné,

® porusuju predpisy zamestnavatel'a prijemcu,

® (1 penaznym darom alebo darom v ekvivalente penazi (napr. daréekové poukazky, bankové Seky,
provizie ap.),
® maju neprimeranu hodnotu, to znamena, ze maju viacnez symbolicka  cenu,

® 50 pontkané za protihodnotu (,,nieco za nie- ¢o*).

® stpodmienené prislubom d’al$ej alebo zvysenej spoluprace

K nepripustnym darom patria aj dary iradnym osobam.

Co je povazované za prijatel'ny dar, st symbolické daréeky, ktoré st za danych okolnosti vhodnéaktoré

pomahaju budovat’ dobré vzt'ahy.

Ak zamestnanec dodatocne zisti, ze dar odporuje uvedenym pravidlam, informuje svojho nadriadeného

a dar vrati. Ak je to vhodné,je potrebné zaslat’ darcovi list, vysvetlujaci zasady
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nasej spolo¢nosti vo vztahu k darom. V pripade otazok, alebo pochybnosti ohl'adom zasad politiky

prijimania a ponuky darov je mozné poradit’ sa s nadriadenym, resp. s vedenim spolo¢nosti.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A SUKROMIA

Spolo¢nost  WELLCORE, s.r.o  reSpektuje a chrani osobné udaje vSetkych osdb, ktorych udaje
ma k dispozicii. Osobné udaje su ziskavané vylu¢ne so suhlasom dotknutej osoby, na vymedzeny alebo
ustanoveny ucel a spracovavané len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu ich spracovania v zmysle
vnutornych postupov a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. K osobnym tdajom
maju pristup len zamestnanci, ktori ich potrebuji poznat’ z dévodu ich pracovného zaradenia a na tento ucel st

riadne vyskoleni.

Zamestnancomnieje dovolené také sprava- nie, ktoré¢ by mohlo viest’ k nelegdlnemu pouzitiu osobnych
udajov a informécii tykajucich sa sukromia vratane ich pouzitia akymikol'vek inymi osobami, ktoré na to nie su

opravneng.

OCHRANA INFORMACII, DOVERNOST A MLCANLIVOST

Spolo¢nost WELLCORE, s.r.o kladie doraz na ochranu a zabezpecCenie vlastnych doévernych

informécii, obchodného tajomstva, ako aj dusevného vlastnictva.

Nasou zodpovednost'ou je zaistit, aby akékol'vek doverné informacie ziskané v stuvislosti s nasimi
obchodnymicinnost'amibolidrzané vprisnejtajnosti,nebolinespravne pouzivané, zneuzivané, alebo zverejnené
tretim stranam. Sme si vedomi, Ze takéto nespravne pouzitie alebo zverejnenie dovernych informacii moéze
vazne ohrozit’ alebo poskodit’ zdujmy firmy WELLCORE, s.r.0. Zaroven upozoriiujeme, Ze v pripade takéhoto
konania méze byt zodpovedna osoba vystavena disciplindrnemu opatreniu vratane ukoncenia pracovn€ho

pomeru.

Nasa spolo¢nost’ zaroven respektuje doverné informécie patriace dodavatelom, klientom a inym
zainteresovanym stranam a pouziva ich len v stlade s platnymi pravnymi predpismi, pripadne zmluvnymi

dojednaniami.
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Dusevné vlastnictvo firmy WELLCORE, s.r.o, ako napriklad, interné smernice, know-how, logotypy,
navrhy, népady, alebo stratégie, tvoria neocenite'ny majetok spolocnosti, ktory musi byt vzdy chraneny.
Kazda praca, ktort vytvorime ako zamestnanci spolocnosti v siivislosti s naSimi pracovnymi povinnost'ami,
patri WELLCORE, sr.0. Povinnost’ chranit’ doverné informacie, obchodné tajomstvo, ako aj dusevné vlastnictvo

pokracuje aj po skonceni pracovného pomeru vo firme.

Spolo¢nost prisvojej Cinnosti dodrziavaplatné zakony a pravne predpisy, ¢o tiez vyzaduje aj od svojich
obchodnych partnerov. Takisto je prisne zakdzané zamestnancom firmy nabadat’ dodavatel'ov alebo klientov

firmy na nedodrZiavanie platnych zdkonov a pravnych predpisov.

Spoloc¢nost’ zachovava dovernost’ informacii ziskanych v obchodnych vztahoch, neposkytuje ich

tretim osobam a brani ich zneuzitiu.

Eticky kodex spolocnosti WELLCORE, s.r.o sa vzt'ahujenavsetkychzamestnancovspolo¢nosti.

Vsetci zamestnanci si uvedomuju, ze poruSovanie Etického kodexu zasadnym spdsobom narusa
doveru v spolocnost’. Od vsetkych zamestnancov sa ocakdva, Ze sa oboznamia s tymto Etickym kdédexom a
pri vykonavani svojej kazdodennej prace budu dodrziavat’ a uplatiiovat’ principy v ilom uvedené. S cielom
zabezpecenia tejto povinnosti je obsah Etického kddexuvydany formou vnutro firemnej smernice a prideleny
na naStudovanie kazdému zamestnancovi spolo¢nosti WELLCORE, s.r.0. Porozumenie vsetkych casti tohto

kédexu a svoj zavdzok ho pouzivat, potvrdzujekazdy zamestnanec svojim podpisom na predpisanom tlacive.

Od veducich zamestnancov sa oc¢akéavaaktivna ucast’ na implementacii a na presadzovani Etického
koédexu. Su zodpovedni za to, Ze zamestnanci im podriadeni budi s obsahom Etického kédexu oboznameni a

budi konat’ podl'a jeho principov pocas svojej kazdodennej prace.
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V pripade vazneho porusenia zasad uvedenych v tomto kédexe moze byt so zamestnancomrozviazany
pracovny pomer. V pripadeinych poruseni bude rieSeny disciplindrnym konanim v stilade s internymi predpismi

firmy.

Ked’ze spolo¢nost WELLCORE, s.r.o ocakava, Ze jej partneri budu spolocne s jej zamestnancami

tento kodex dodrziavat’ a jeho principy d’alej rozvijat), je tento kodex spristupneny na webovej stranke.

Pravidla uvedené v tomto kodexe stanovuju konanie, ktoré ocakdvame a vyzadujeme aj od naSich
partnerov v podnikani. Pri podpise ramcovej zmluvy s dodavatel'mi, je podpisany i tento Eticky kodex ako

sucast’ ramcovej zmluvy.

Nasledkom nereSpektovania, ¢i nedodrziavania tychto zasad moze byt okamzité zruSenie spoluprace.

Kazdy zamestnanec je povinny oznamit’akékol'vek porusenie Etického kodexu, o ktorom sa dozvedel.
Mo6zZe to urobit’ tstne alebo idedlne pisomne, Porusenie Etického kodexu nahlasuje priamemu nadriadenému

toho zamestnanca, ktory Eticky kodex porusil.

Vsetci, ktorym sa nahlasuje poruSenie Etického kodexu, s povinni zaru€it oznamovatelovi
anonymitu. Zru$it’ anonymitu mozno len so sthlasom oznamovatela. Voc¢i zamestnancovi, ktory oznami
porusenie Etického kddexu, nesmu byt’ pouzité Ziadne sankcie. Vynimkou je imyselné nepravdivéoznamenie
porusenia Etickéhokddexu so zdmerom poskodenia urcitej osobe, kedy sa uvedené konanie posudzuje ako

porusenie Etického kddexu.

Kazdy, komu bolo nahlasené porusenie Etického kédexu, je povinny zaoberat’ sa hlasenim a prijat’

rieSenie v sulade so svojimi kompetenciami.

Porusenie etickych principov a noriem uvedenych v Etickom kddexe sa postihuje podl'a zavaznosti

porusenia Etického kodexu.
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Porusenia Etického kodexu povazované za poruSenie pracovnej discipliny sa budu posudzovat’ a

sankcionovat'vzmysle platnych predpisovainternych predpisov firmy.

Kazdy zamestnanecmoze pripomienkovat’ Eticky kodex. Na majitel'ov firmy WELLCORE, s.r.o sa moze
ktokol'vek obratit’ aj v pripadoch, ked’ sinie je isty, €i jeho aktualne ¢i pozadované konanie je v stlade s Etickym

koédexom, alebo ked’ ma pochybnosti o vyklade jednotlivych bodov Etického kédexu.
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